Kanton Bern
Canton de Berne

@

Direktion fur Inneres und Justiz
Amt fir Sozialversicherungen
Abteilung Pramienverbilligung und Obligatorium

Forelstrasse 1

3072 Ostermundigen
+41 31 636 45 00
asv.pvo@be.ch
www.be.ch/pvo

EVOKplus
Benutzerhandbuch

Bearbeitungsdatum 15. Dezember 2021

Version 1.0

Dokument Status abgenommen

Klassifizierung Nicht klassifiziert

Autor/-in Sarah Altermatt, Teamleiterin Kundenbetreuung & Obligatorium
Lukas Renfer, Teamleiter Produktion & Datenbewirtschaftung

Dateiname Benutzerhandbuch EVOKplus

Herausgabe DIJ-ASV Dezember 2021

1722


mailto:asv.pvo@be.ch
https://www.be.ch/pvo

EVOKplus

Benutzerhandbuch
Inhaltsverzeichnis

. Einleitung 3
11 DatenaustausCh ... 3
12 ZIel UNA ZWECK......eoiiiiiiei et 3
1.3 Verwendete Begriffe / AbKUrzungen..........cococoiiiiiieiiiiiiiieeeee e 3
2. Voraussetzungen / Rahmenbedingungen 4
21 TeChNISCh ..o 4
22 Geschéftsfalle bei «File Upload»........c.cooiviiiiiiiiiiieeeee e, 5
3. Wechsel Meldeverfahren von «Online» zu «File Upload»........c..ccoueeuunennn. 6
4, Meldungen «Online» in EVOKplus 7
4.1 Starten der Web-Applikation..........c.cooceiiiiiii e, 7
42 Neue Meldung erfassSen ...........eueeeieeiiiicciiieee e 8
43 Nachmelden einer Person ...t 12
44 Person abmelden.......... ... 13
45 Person irrtiimlich gemeldet / Fall stornieren............ccoccoeiiiceneencen. 15
46 Korrekturen der An- und Abmeldedaten ...........ccccooiiiiinineenn. 16
5. Meldungen via «File Upload» in EVOKplus 17
5.1 Neue Meldung erfassen ..........c.c.uvveeeieei i 18
6. Weitere Funktionalitaten EVOKplus 20
6.1 MenUpunkt KAUSKUNTEY ......oooviiiiiiiee e, 20
6.2 MenUpunkt «CONrOlliNG» ....ccceieviieeiiiee e 21
7. Support 22

2/22



EVOKplus

Benutzerhandbuch
1. Einleitung
11 Datenaustausch

Grundsatzlich kann der Sozialdienst wahlen, in welcher Form er seine An- und Abmeldungen an das Amt
fur Sozialversicherungen meldet. Es stehen zwei Moglichkeiten zur Verfligung:

— Variante A: Online Meldung EVOKplus
Die An- und Abmeldungen werden einzeln online in EVOKplus erfasst und Gbermittelt.
Vorteile: geringe Fehlerquote.
Nachteile: Medienbruch bei SD.
— Variante B: File Upload EVOKplus
Die An- und Abmeldungen werden im Klientensystem des SD erfasst und mittels XML-File als «Gesamt-
paket» an EVOKplus Ubermittelt.
Vorteile: keine manuellen Erfassungen, geringe Fehlerquote, kein Medienbruch bei SD, identische Da-
ten SD / ASV.
Nachteile: keine.

Die Varianten A und B konnen nicht parallel benutzt werden. D.h. die gleichzeitige Benutzung von
EVOKplus als Erfassungs- und Ubermittlungssystem ist nicht méglich.

1.2 Ziel und Zweck

Das vorliegende Dokument zeigt das Vorgehen auf, wann und wie An- und Abmeldungen von Sozialhilfe-
Empfangern mittels Online Meldung (Variante A gem. Ziffer 1.1) sowie File Upload (Variante B gem.
Ziffer 1.1) an das Amt fur Sozialversicherungen Ubermittelt werden.

13 Verwendete Begriffe / Abkiirzungen

Begriffe / Abkiirzungen Bedeutung

ASV Amt flr Sozialversicherungen

DIJ Direktion fur Inneres und Justiz

EVOK Datenbank fiir den elektronischen Vollzug des Krankenversicherungsgesetzes
EVOKplus Praxistest Ubungs-Anwendung fiir die Meldeverfahren «Online» und «File Upload» der

Sozialdienste. In dieser Anwendung kénnen die Benutzer Tests durchfiihren
und sich an das Handling gewdhnen. Die erfassten Daten werden vom ASV
NICHT verarbeitet. Eine Ubernahme von Daten aus dem Praxistest in die Pro-
duktion ist NICHT mdglich.

EVOKQplus Produktion Anwendung fir die Meldeverfahren «Online» und «File Upload» der Sozial-
dienste. Die erfassten Daten werden vom ASV verarbeitet.

Klientensystem System der Sozialdienste (z.B. KISS, KLIB, OpenEye)
SB Sachbearbeitung

SD Sozialdienst

3/22



EVOKplus

Benutzerhandbuch
2. Voraussetzungen / Rahmenbedingungen
21 Technisch

Die nachstehenden Voraussetzungen / Rahmenbedingungen missen gegeben sein.

211 Zugang EVOKplus

Der SD beantragt mittels «Berechtigungsantrag EVOKplus» fur seine Anwender einen Zugang zu
EVOKoplus. Das Formular kann im Internet bezogen werden (www.be.ch/asv > Gemeinden und Sozial-
dienste: Informationen und Formulare).

EVOKplus «Produktion»: https://evokplus.jgk.be.ch.
EVOKplus «Praxistest»: https://evokplusuat.jgk.be.ch.

Hinweis / Benutzerweisung:

— Der Zugriff auf die Meldeverfahren «Online» und «File Upload» wird mit dem personlichen Passwort des Benutzers geschiitzt.
Personliche Passworter sind vor dem Zugriff von unbefugten Dritten zu schiitzen und dirfen anderen Mitarbeitenden nicht wei-
tergegeben werden. Fir die Geheimhaltung des personlichen Passwortes ist jeder Benutzer verantwortlich.

— Das Passwort muss beim ersten Login selber gesetzt werden.

DE FR IT dvbern

Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Benutzerangaben ein.

Benutzername

Passwort

Weiter

Passwort vergessen?

protected by :’_ USP Secure Entry Server

Hierflr klicken Sie bitte auf der Anmeldeseite unten den Link «Passwort vergessen» und tragen anschlies-
send als Benutzername |hre E-Mail-Adresse ein. Sie erhalten daraufhin eine E-Mail mit dem Link fiir die
Passwort Registrierung.

Dieses Vorgehen kann ebenfalls angewendet werden, falls das Passwort vergessen wurde und dieses neu
gesetzt werden soll.

Passworter missen eine Lange von mindestens acht Zeichen haben und mindestens drei der folgenden
vier Kriterien enthalten: Grossbuchstaben, Kleinbuchstaben, Ziffern oder Sonderzeichen. Das Passwort ist
jeweils fur 90 Tage glltig und muss anschliessend geandert werden. Die Wiederverwendung von alten
Passwortern ist nicht erlaubt.
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Die Nutzung desselben Benutzernamens flir mehrere Mitarbeitende ist untersagt. Nach Beendigung eines
Anstellungsverhaltnisses dirfen die Zugangsdaten nicht durch andere Mitarbeitende weiterverwendet wer-
den. In diesem Fall ist die Abmeldung des nicht mehr benétigten Zuganges an asv.lo@be.ch zu melden.

Alle sicherheitsrelevanten Ereignisse (z.B. unerklarliches Systemverhalten, Verlust oder Veranderung von
Daten, Verfugbarkeit nicht explizit freigegebener Dienste, Verdacht auf Missbrauch des eigenen Benutzers,
etc.) sind sofort den IT-Verantwortlichen |hrer Organisation zu melden, welche die Ursachen prtifen und
entsprechende Massnahmen einleiten.

22 Geschaftsfalle bei «File Upload»

Damit der File Upload ohne Schwierigkeiten erfolgen kann, ist es wichtig, dass der SD in seinem Klienten-
system die Geschéftsfalle korrekt bearbeitet. Dabei ist zu beachten:

— AHVN13
Im Klientensystem des SD muss die AHVN13 (neue AHV-Nummer) gepflegt sein. Ist dies noch nicht der
Fall, sind die Daten entsprechend zu beschaffen; Meldungen kdnnen erst nach Einpflege der AHVN13
gemacht werden. Auskunftsstellen: Einwohnerkontrolle und Lieferant des Klientensystems (Funktionali-
tat).
— Neue Meldung erfassen
Neuanmeldung einer Person, respektive einer Familie beim SD.
— Person nachmelden
Neuanmeldung fiir eine oder mehrere Personen eines Dossiers, fir welches bereits fiir eine oder meh-
rere Personen eine Anmeldung erfolgt ist.
Beispiel:
— Das Kind von bereits gemeldeten Eltern erhalt neu ebenfalls Unterstiitzung; das Kind muss entsprechend nachgemeldet
werden.
— Person abmelden
Abmeldung einer Person, respektive einer Familie beim SD.
— Person irrtimlich gemeldet (Fall stornieren)
Es wurde bereits eine Meldung (An- oder Abmeldung) erstellt, diese Meldung ist aber falsch und soll ge-
I6scht / widerrufen werden.
Beispiele:
— Muss Anmeldedatum korrigiert werden: Fall mit «irrtimlich gemeldet» stornieren, danach die neue Meldung mit richtigem
Anmeldedatum erfassen.
— Muss Abmeldedatum korrigiert werden: Fall mit «irrtimlich gemeldet» stornieren, danach die neue Meldung mit richtigem An-
und Abmeldedatum erfassen.

Hinweis:

— Geschaftsfalle kdnnen je nach Klientensystem punktuell abweichen. Bei Fragen wenden Sie sich an den Lieferanten des Klien-
tensystems.
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3. Wechsel Meldeverfahren von «Online» zu «File Upload»

Hat ein SD bisher mit EVOKplus seine Meldungen Online erfasst und Gbermittelt, missen vor dem erst-
maligen File Upload folgende Punkte beachtet werden:

— Beim Wechsel vom Meldeverfahren «Online» (Variante A gemass Kapitel 1.1) auf «File Upload» (Vari-
ante B gemass Kapitel 1.1) muss das ASV (asv.lo@be.ch) tiber den Start informiert werden:
— Gewilnschtes Startdatum
— Verantwortliche Person
— Allfallige Mutationen der EVOKplus Zugange

— Das ASV erstellt einen Vollbestand, in welchem alle gemeldeten An- und Abmeldungen ersichtlich sind.
Der SD kann diese Daten nach erhaltener Riickmeldung Uber den MenUpunkt «Controlling» (siehe An-
leitung Kapitel 6.2) beziehen und muss diese Uberprifen (Vergleich Vollbestand EVOK-plus mit Daten
aus Klientensystem). Vorhandene Differenzen sind im Klientensystem anzupassen.

— Nach Abschluss dieser Vorbereitungsarbeiten kénnen die An- und Abmeldungen tber das Meldeverfah-
ren «File Upload» tGbermittelt werden. Das gleichzeitige Benutzen von EVOKplus als Erfassungs- und
Ubermittlungssystem ist nicht méglich (vgl. Kapitel 1.1).
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4. Meldungen «Online» in EVOKplus
41 Starten der Web-Applikation

Start Anwendung Uber den Browser (z.B. Internet Explorer): https://evokplus.jgk.be.ch.

Der Browser startet nun die Web-Applikation und der Sachbearbeiter meldet sich mit Benutzername und
Passwort an.

DE FR dvbern

Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Benutzerangaben ein

Benutzername

Passwort

Weiter

Passwort vergessen?

protected by} USP Secure Entry Server

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Ubersichtsseite mit den zur Verfligung stehenden Anwen-
dungsfallen auf der linken Seite.

EVOK plus

Online-Meldeverfahren Sozialdienste
Hauptmenu Abmelden Francais

Hauptmenu
= Neue Meldung erfassen
= Person nachmelden
= Person abmelden
2 Person irtiimlich gemeldet
= Auskunft
iz Controlling
Vollbestands- oder

i Sozialhilfe-Meldungen
libernehmen
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4.2 Neue Meldung erfassen

Hier handelt es sich um eine Neuanmeldung einer Person, respektive einer Familie.

Bitte wahlen Sie lhren Sozialdienst oder politische Gemeinde an. Dann kann die Person gesucht werden.
Um die Suche zu aktivieren, das «+»-lcon rechts unter der Tabelle anwahlen.

Hauptmenu Abmelden Frangais

Neue Meldung erstellen

Fallnummer 403939
Sozialdienst Burgdorf u
Bezeichnung |
Rolle ASVS Rolle SD ZPV-Nummer Sozialvers.-Nr. Name Vorname Geburtsdatum PLZ Oort Sozi istungen

Nun erscheint die Maske «Personen sucheny.

Hier kann mit verschiedenen Suchkriterien nach einer bestimmten Person gesucht werden. Die Sozialversi-
cherungsnummer kann eingegeben oder es kdnnen Teile des Namens eingegeben werden, jedoch muss
in diesem Fall zwingend ein * als Platzhalter erfasst werden, z.B. Miill* oder Gerber-*.

EVOK plus

Online-Meldeverfahren Sozialdienste

Hauptmenu Abmelden Frangais

Personen suchen

Personen suchen Person manuell erfassen

ZPV-Nummer
Sozialvers.-Nr. 756.

Name / Vomame
Strasse
PLZ/Ort

Personen suchenl |Resel|

Die gesuchte Person erscheint in der Liste und diese kann nun mit der linken Maustaste selektiert werden.
Dabei wird stets die Variante «Alle Personen im selben Haushalt selektieren» gewahlt, wenn es sich um
eine Familie handelt oder «Person selektieren» wenn es sich um eine einzelne Person handelt.
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Hauptmenu Abmelden Francais
Personen suchen
Personen suchen Person manuell erfassen
ZPV-Nummer \ |
Sozialvers.-Nr. [ |
Name / Vomame | | ]
Strasse [ |
PLZ /Ot [ |
Personen suchenl |Resel|
Auswahl Name Vorname Strasse PLZ ort Sozialvers.-Nr. ZPV-Nummer
Lizis) Sl — Eigen S Alle Personen im selben Haushalt auswahlen
Person selektieren
Auswahl aufheben
| | |Abbrechen|
Es erscheint die Liste mit allen bekannten Mitgliedern dieses Haushaltes.
..... I u A
Personen suchen
Personen suchen  Person manuell erfassen
ZP\-Mummer [ I
Sozialvers -Nr [
Name / Vomame
Strasse |
PLZ/Ort [0
Personen suchenl [Ruetl
Auswahl Name Vorname Strasse PLZ On Sozialvers.-Nr. ZPV-Nummer
Vorstand 3264 Diessbach b. Bure
Ehepartner 3264 Diessbach b. Burer
Kind 3264 Diessbach b. Burer
Kind 3264 Diessbach b. Burer
Kind 3264 Diessbach b. Burer

IchrnchrrJenI IAbbrel:hon]

In Ausnahmefallen kann es vorkommen, dass mit dieser Suche nicht alle Personen aufgelistet werden.
Liegt ein solcher Fall vor, wird der vorangegangene Schritt mit der fehlenden Person wiederholt, d.h. mit
dem «+»-lcon werden die fehlenden Personen noch erganzt.

Wenn die Person nicht gefunden wird, kann diese manuell erfasst werden. In diesem Fall muss Name, Vor-
name, Strasse, PLZ, Ort, Geburtsdatum und Geschlecht erfasst werden. Dazu steht die Funktion «Person
manuell erfassen» zur Verfligung. In solchen Fallen empfehlen wir allerdings mit der Meldung zu war-
ten, bis die Person oder Familie von der Gemeinde bereits im System erfasst wurde, damit eriibrigt
sich ein manuelles Erfassen iiber diese Maske. Grundsitzlich sollen nur Personen beim ASV ge-
meldet werden, welche bei der Wohngemeinde angemeldet sind.
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Hauptmenu

Personen suchen

Personen suchen  Person manuell erfassen

ZPV.Nummer

Sozialvers.-Nr Strasse I
Name | Vomame PLZ [ ]
Geschlecht O weibheh ® manniich ont : |
Geburtsdatum [ ]

Die Personalien werden erfasst und mit der Schaltflache «Erfassen» bestatigt. Mit der Funktion
«Ubernehmeny» wird der nachste Erfassungsschritt eingeleitet.

Hauptmenu Abmelden Franca
Personen suchen
Personen suchen [Person manuell erfassen
ZPV-Hummer
Sozisivers.Nr. | | ] Strasse [Mustergasse |
Name | Vorna Muster Max z [1234 ]
Geschiecht weilich® manniich ort [Musterdorf |
Geburtsdatu [01.02.1977 ]
Auswafl Name Vorname Strasse PLZ Ort Sozialvers.-Nr. ZPV-Nummer
(keine) Muster Max Mustergasse 1234 Musterdor! 0 0

| Ubernehmen | |Abbru:hen |

Bei allen vom SD gewtinschten zu meldenden Personen muss das Kontrollkdstchen «Sozialleistungen»
aktiviert werden. Bitte kontrollieren Sie (z.B. mittels Geburtsdatum), dass die richtigen Personen aktiviert
wurden. Mit der Funktion «Ubernehmen» wird der nachste Erfassungsschritt eingeleitet.

Abmelden Francais

is
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Hauptmenu Abmelden Francais

Neue Meldung erstellen

Fallnummer 404002
Sozialdienst |Bueren v
Bezeichnung
Rolle ASVS Rolle SD ZPV-Nummer Sozialvers.-Nr. Name Vorname Geburtsdatum PLZ Ort Sozialleistungen
Vorstand Vorstand 3264 Diessbachb. Blren J
Ehepariner  Ehepartner 3264 Diessbach b. Blren [+
Kind Kind 3264 Diessbach b. Blren
Kind Kind - 3264 Diessbach b. Buren
Kind Kind 3264 Diessbach b. Biren [v

Hier werden Detaildaten zu den Personen erfasst. Zur Auswahl steht Rolle SD, Zivilstand, Aufenthaltssta-
tus und der Beginn der Sozialhilfe.

Wird das Beginndatum beim Vorstand eingegeben, tibertragt das System dieses Datum auf alle ausge-
wahlten Personen. Stimmt das Anmeldedatum nicht fir alle Familienmitglieder tGberein, muss dieses manu-
ell bei der betroffenen Person / den betroffenen Personen angepasst werden.

Hauptmenu Abmelden Frangais
Fall bearbeiten
(756 )
Personendaten
Vorstand
[Vorstand |
thaltsstatus (kein) v|

eginn der Sozialhilfe [ Juni v[2016
Ende der Sozialhilfe (kein) vl

Nach dem Ubermitteln wird die Meldung an das ASV gesendet und durch das ASV weiterbearbeitet.

Hauptmenu Abmelden Frangais

Hauptmenu

Der Fall wurde erfolgreich ans ASVS dbermittelt

Ein PDF mit einer Quittierung der Fallmutation sollte automatisch gedffnet werden. Sollte dies nicht passieren prifen Sie bitte Einstellungen Ihres Browsers fur Javascript und / oder
Popup-Blocker oder verwenden Sie den nachfolgenden direkten Link.

Fall-Quittierung als PDF

Bei Bedarf kann Gber den angegebenen Link ein PDF Dokument der Meldung erstellt werden.

11/22



EVOKplus
Benutzerhandbuch

4.3 Nachmelden einer Person

Hier handelt es sich um eine Nachmeldung einer oder sogar mehrerer Personen des Dossiers, fir welche
bereits eine Anmeldung erfolgt ist.

Beispiel:

Das Kind von bereits gemeldeten Eltern erhalt neu ebenfalls Unterstilitzung; das Kind muss entsprechend nachgemeldet werden.

Zur Nachmeldung einer Person wird nach dem Dossiertrager gesucht.

Hauptmenu Abmelden Francais

Fall suchen

Hier konnen sie nach einem bereits an das ASVS (bermittelten Fall suchen. Bitte flllen sie die entsprechenden Suchfelder und dricken sie den ‘Suchen’

pf um die Suche
durchzufihren
Fallnummer ]
ZPV.Nummer der Person [U
Sozialvers -Nr. der Person [756
Name ’
Vomame [

(=] Bee]

Fallnummer Erstellungsdatum Code Mutation Name des Vorstands Vorname des Vorstands Wohnort Gebur

403959 14.06.2016 Neue Meldung Safnemn

Den Fall bei v 6ffnen, um dann die Suche der nachzumeldenden Person zu aktivieren, wird das «+»-lcon
rechts unter der Tabelle anwahlen.

Hauptmenu Abmelden Frangais

Person nachmelden

Hier konnen Sie eine Person Zu einem bestehenden Fall nachmelden

Fallnummer 404008
Sozialdienst Bu!’gdorf v
Bezeichnung
Rolle ASVS Rolle SD ZPV-Nummer Sozialvers.-Nr. Name Vorname
Vorstand Vorstand
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Personen suchen

Personen suchen  Person manuell erfassen

ZPV-Nummer

Sozialvers -Nr 156
Hame / Vomame

Strasse

PLZ I Ont

[ Personen suc l‘wn] | Rnetl

Auswahl Name Vorname Strasse PLZ Ort
(keine)

Sozialvers..Nr. ZPV-Nummer
Alle Personen im selben Haushalt auswahlen

Person selektieren
Auswahl autheben

[ ] [Abblecherl]

Wenn die Person nicht gefunden wird, kann diese manuell erfasst werden. In diesem Fall muss Name, Vor-
name, Strasse, PLZ, Ort, Geburtsdatum und Geschlecht erfasst werden. Dazu steht die Funktion «Person
manuell erfassen» zur Verfigung. In solchen Féllen empfehlen wir allerdings mit der Meldung zu war-
ten, bis die Person oder Familie von der Gemeinde bereits im System erfasst wurde, damit eriibrigt
sich ein manuelles Erfassen liber diese Maske. Grundsatzlich sollen nur Personen beim ASV ge-
meldet werden, welche auch bereits bei der Wohngemeinde angemeldet sind.

Person nachmelden

Hier kénnen Sie eine Person Zu einem bestehenden Fall nachmelden

Fallnummer 404005

Sozialdienst _Bu1gdorf v

Bezeichnung

Rolle A5VS Rolle SD ZPV-N Sozialvers.-Nr. Name

Vorname Geburtsdatum Sozialleistungen
Vorstand Vorstand

Kind Kind

Die nachzumeldenen Personen mit v erganzen. Die restlichen Daten erfassen und an das ASV Ubermit-
teln.

44 Person abmelden

Hier handelt es sich um eine Abmeldung einer Person, respektive einer Familie beim Sozialdienst.

Nach dem Betatigen der Funktion «Person Abmelden» wird die Maske «Fall suchen» angezeigt. Die abzu-
meldende Person kann mit den aufgefuhrten Kriterien gesucht werden.

Das System zeigt nun die vorhandenen Falle fiir diese Person an. Falls mehrere Falle zu dieser Person
vorliegen, muss derjenige mit der hochsten Fallnummer (entspricht der letzten getatigten Anmeldung) ge-
wahlt werden. Der Fall kann mit dem Kontrollkastchen rechts gedtffnet werden.
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Hauptmenu Abmelden Francais

Fall suchen

Hier kénnen sie nach einem bereits an das ASVS Obermittelten Fall suchen. Bitte flllen sie die entspreche!
durchzufihren

n Suchfelder und dricken sie den “Suchen” Knopf um die Suche
Fallinummer -_0 ]
2P/-Nummer der Person [ |
Sozialvers..Nr. der Person [ ]
Name |

Vomame

Fallnummer Erstellungsdatum Code Mutation Name des Vorstands Vorname des Vorstands Wohnort Geburtsdatum

403959 14.06.2016 Neue Meldung Safnem

Das Enddatum fiir die ganze Familie wird beim Vorstand eingegeben. Mit der Option «die Abmeldung soll
fur alle Personen des Sozialfalls gultig sein» wird das Enddatum bei allen Personen gesetzt. Stimmt das

Abmeldedatum nicht fir alle Familienmitglieder, muss dieses manuell bei der betroffenen Person / den be-
troffenen Personen angepasst werden.

Hauptmenu Abmelden Francais

Personen abmelden
Person abmelden

Fallnummer 404017

Sozialdienst IOrpund v

Bezeichnung

Rolle ASVS ZPV-Ni Sozi s.-Nr. Name
“orstand

Vorname Geburtsdatum Beginn der Sozialhilfe Ende der Sozialhilfe

Juni 2016 (kein)

Kind Juni 2016 (kein)

Betrifft die Abmeldung nur einzelne Familienangehdrige, so muss die Abmeldung bei den Betroffenen se-
parat erfasst werden.
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Personen abmelden
Person abmelden

Fallnummer

Sozialdienst

Bezeichnung

Rolle ASVS ZPV-

Vorstand

Kind 245048

404020
Orpund hd

Abmeldedatum wahlen

Bitte geben Sie das Abmeldedatum von Nathalie Corinne Brenzikofer ein:

Juli w2016

Die Abmeldung scll fir alle Personen des Sozialfalls giiltig sein

O

lunernehmen| |Abbrechen]

datum Beginn der Sozialhilfe Ende der Sozialhilfe

Junl SUie

Juni 2016

Nach dem Ubermitteln wird der Fall an das ASV gesendet und weiterverarbeitet.

4.5 Person irrtimlich gemeldet / Fall stornieren

Hier wurde bereits eine Meldung (An- oder Abmeldung) erstellt, diese Meldung ist aber falsch und soll ge-
I6scht / widerrufen werden.

Beispiele:

— Muss Anmeldedatum korrigiert werden: Fall mit «irrtimlich gemeldet» stornieren, neue Meldung mit richtigem Anmeldedatum

erfassen.

— Muss Abmeldedatum korrigiert werden: Fall mit «irrtimlich gemeldet» stornieren, neue Meldung mit richtigem An- und Abmelde-

datum erfassen.

HiilI‘JTlIlt?II'II

Fall suchen

Hier kdnnen sie nach einem bereits an das ASVS Ubermittelten Fall suchen. Bitte fillen sie die entsprechenden Suchfelder und drucken sie den

durchzufihren

Fallnurmmer
ZPV-Nummer der Person
Sozialvers.-Nr. der Person
Mame

“orname

Fallnummer Erstellungadatum Code Mutation MName des Vorstands Vorname des Vorstands Wohnort

[0 |
o |
[E |
]
|

404005 14.06.2016 HNeue Meldung

Abmelden Francais

uchen' Knopf um die Suche

Geburtsdatum Gesperrt

Tavannes
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Offnen Sie den Fall.

Irrtumlich gemeldete Personen

Alle imtlmiich gemeideten Personen kinnen in untenstehender Tabelle markiert werden

Fallnummer 404022

Sozialdienst [Tavannes v

Bezeichnung

Rolle ASVS  ZPV-Nummer Sozialvers.-Nr. Name Vormname  Gebur n Beginn SH Irmtumilich G- Idet Begrundung
Vorstand Juni 2016 v

Rackzahlung SH
Keine Unterstitzung
Anderung Beginndatum

Andere Grinde

Bitte Uberprifen Sie das Beginndatum der Meldung (handelt es sich tatsachlich um die Meldung, welche
Sie |6schen / stornieren wollen).

Markieren Sie das Kastchen, bei denjenigen Personen, flr welche die bisherige Meldung irrtiimlich gemel-
det werden sollen.

Nach dem Ubermitteln wird der Fall an das ASV gesendet und weiterverarbeitet.

4.6 Korrekturen der An- und Abmeldedaten

461 Korrektur Anmeldedatum

Fall mit «Person irrtumlich gemeldet» stornieren.

Meldung mit richtigem Anmeldedatum erfassen.
46.2 Korrektur Abmeldedatum

Fall mit «<Person abmelden» nochmals mit gliltigem Abmeldedatum Ubermitteln, indem Sie den Fall «neue
Meldung 6ffnen» (Beginndatum Uberpriifen) und richtiges Abmeldedatum erfassen.

16/22



EVOKplus
Benutzerhandbuch

5. Meldungen via «File Upload» in EVOKplus

Start Anwendung Uber den Browser (z.B. Internet Explorer): https://evokplus.jgk.be.ch.

Der Browser startet nun die Web-Applikation und der Sachbearbeiter meldet sich mit Benutzername und
Passwort an.

DE FR dvbern

Anmeldung

Bitte geben Sie Ihre Benutzerangaben ein

Benutzername

Passwort

Weiter

Passwort vergessen?

protected by s, ; USP Secure Entry Server

Nach erfolgreicher Anmeldung erscheint die Ubersichtsseite mit den zur Verfligung stehenden Anwen-
dungsfallen auf der linken Seite.

Hauptmenu

Hauptmenu

i Neue Meldung erfassen

i Person nachmelden

i Person abmelden

i Person irtiimlich gemeldet
i Auskunft

= Controlling

Vollbestands- oder
i Sozialhilfe-Meldungen
ubernehmen
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51 Neue Meldung erfassen

Im Hauptmeni den Punkt «Vollbestands- oder Sozialhilfe-Meldungen Gbernehmen» auswahlen.

Hauptmenu

Bitte wahlen Sie hier die zu iibernehmende Datei aus und klicken dann auf Upload

Sozialdienst [ Bitte auswahlen —- v

T~
&= Add..

Datei importieren

Sozialdienst auswahlen, falls dieser nicht bereits erfasst ist. «<Add» anwéahlen und das «Explore-Fenster»

offnet sich.

Fulle mitien e Bori dur o slhues retumesdie Dubes met wie] bia bes Sarwt maf Lpsaasd

Lrymaenst Agrterg
Effrven
+ A
Drueser B ekt .
3 - P
# Soneeil: "
T, 20206 260,40 heut_
3 Dheser PC
:rmo- m‘: P 0 COyeite
& Bider
B Ceukicp
Cuchumente
& Dommbonty
& Musi
B e
. 4 Hetraeriisufuert

Outensme (00 € 26 10

042 tewt_Ar, Harnaslbarand o

Abbrecten

Pfad auswahlen, in welchem das generierte XML-File gespeichert ist und diese Datei anschliessend aus-

wahlen und den Button «Offnen» driicken.
Hinweis:

Klientensystems wenden.

Wo genau die Datei abgelegt wird, weiss das ASV nicht. Bei Fragen / Unklarheiten muss sich der SD an den Lieferanten seines
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Hauptmenu

Bitte wahlen Sie hier die zu iibernehmende Datei aus und klicken dann auf Upload

Sozialdienst ‘ Aarberg v
$ Upload X Clear Al
2020_6_26_10_40_test_xml Delete
//

Datei importieren

Sobald die Datei ausgewahlt wurde muss zuerst der Button «Upload» gedrtickt werden und anschliessend
kann die Datei importiert werden (durch driicken des gleichnamigen Buttons).

Hinweise:

— Wourde eine falsche Datei hinzugefiigt, kann diese mittels «Delete» wieder geléscht werden.

— Istinnerhalb des Files ein Datensatz unvollstandig / fehlerhaft, kann das gesamte File nicht importiert werden.

— Wenn keine Fehlermeldung erscheint: Prozess abgeschlossen; Programm kann verlassen werden.

— Wenn Fehlermeldung erscheint: In der Fehlermeldung ist ersichtlich, was fehlerhaft ist. Die betroffenen Meldungen missen
Uberprift und korrigiert werden; Prozess bei Kapitel 5.1) neu beginnen.
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6. Weitere Funktionalititen EVOKplus
6.1 Meniipunkt «Auskunft»

Uber diesen Menlipunkt (unter Hauptmeni), kénnen fiir gemeldete Personen alle bestehenden Meldungen
ab dem 1. Januar 1996 sowie alle ab dem 1. Januar 2009 an das ASV gesandten (physische Meldungen

und Meldungen via Online-Meldeverfahren) An- bzw. Abmeldungen nachgesehen werden.

Hauptmenu

Personen suchen

Personen suchen  Person manuell erfassen

ZP/-Nummer

Sozisivers -Ne 756
Name / Vomame

Strasse

PLZ/On |
[P«mn suchen] [Rtul]

Auswahl Name Vorname Strasse
(keine)
| | Abbrechen

Hauptmenu
Auskunft

Datum sb 001.01.1996 ]

Alle Meldungen anzeigen |

(756. )

Fall-Nr. Meldungsart Rolle ASVS Sozialdienst Beginn SH
4032872 irtimiich gemeidet Dossiertrager Lyss 01.06.2016
403953 Neue Meldung Dossiertrager Lyss 01.06.2016
403845  File-Upload Dossiertrager Lyss 01.01.2014
386786  File-Upload Dossiertrager Lyss 01.01.2014
86783 File-Upload Dossiertrager Lyss 01.01.2014

Ende SH
31.12.9899
31.12.9999
31.05.2016
320099

31.12.9999

Abmelden Frangais
PLZ Ont Sorialvers..Nr. ZPV.-Nummer
2% Alle Personen im selben Haushalt auswahlen
Person selektieren
Auswahl autheben
Abmelden Francais
Irrtiimlich gemeldet Gesp: PDF-Dokument
Ja Irrtumniiche Meldung

=00
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6.2 Meniipunkt «Controlling»

Uber diesen Menlipunkt (unter Hauptmenti), kann der beim ASV vorgangig bestellte Vollbestand herunter-

geladen werden (vgl. Ziffer 3).

1. Im Hauptmeni Punkt «Controlling» driicken.

2. Sozialdienst auswahlen, falls nicht bereits erfasst.

3. Auswertung «Anzahl Personen mit Sozialhilfe» auswahlen.
4. Button «Suchen» dricken.

Hauptmenu

Centralling
Sozialdienst | Spiez =l
Auswartung | Anzahl Persenen mit Sozialhilfe =|

Der vom ASV erstellte Vollbestand steht als CSV-Datei zur Verfigung.

Hauptmenu

Controlling
Sozialdienst |Aarhelg ~r |
Auswertung iﬁ-.nzahl Personen mit Sozialhilfe V]

Datum Dokumentart Download
07.10.2018 Liste_der_Sozialhilfebezueger_2018_Aarberg.csv 4]
06.10.2016 Liste_der_Sozialhilfebezueger_2016_Aarberg.csv ()
08.10.2019 Liste_der_Sozialhilfebezueger_2019_Aarberg.csv (4]
09.10.2017 Liste_der_Sozialhiliebezueger_2017_Aarberg.csv B
18.10.2015 Liste_der_Sozialhilfebezusger_2015_Aarberg csv @

04.10.2020 Liste_der_Sozialhilfebezueger_2020_Aarberg.csv E_l']
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7. Support

EVOKplus Zugang / Passwort-Probleme
Allgemein EVOKQplus Online Verfahren

E-Mail: asv.lo@be.ch

Amt fUr Sozialversicherungen (ASV)

Abteilung Pramienverbilligung und Obligatorium
Forelstrasse 1, 3072 Ostermundigen
Partnerlinie: +41 31 636 45 00

E-Mail: asv.sd@be.ch
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