
Chef d'office 

Rolf Häner 

Centre de compétences 
pour les assurances sociales 

Transferts financiers et  
soutien aux fonctions de direction 

Walter Hess 

Gestion de la qualité, 
planification et controlling 

Transferts financiers et  
comptabilité 

Production/gestion des données 
(y compris actes de défaut de biens 

et facturation) 

Personnel et logistique 

Administration et 
préparation du travail 

Réduction des primes et 
application du régime obligatoire 

Jolanda Moser 

Régime obligatoire 

Traitement des demandes 

Service clientèle 
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