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Préparation 
 
 
 
 

En règle générale, le montant de la réduction des primes est calculé 
automatiquement et versé directement à votre caisse-maladie. Seules 
certaines catégories de personnes font exception et doivent déposer une 
demande. Afin de savoir si vous appartenez à l’une de ces catégories, 
veuillez consulter la page www.be.ch/rpo-demande-en-ligne.  
Dans un premier temps, des questions vous seront posées sur votre situation 
personnelle. Cet examen préalable nous permet de déterminer les données 
dont nous avons besoin pour traiter votre cas.  
 

 Pour formuler une demande, vous devez disposer d’une adresse 
électronique valable. Nous l’utiliserons pour la correspondance, et en 
particulier pour vous envoyer un code d’accès. 
Veuillez observer que si vous indiquez l’adresse électronique d’une tierce 
personne, vous devez établir une procuration. 
Ce n’est qu’une fois la procuration traitée que vous pourrez utiliser l’adresse 
électronique pour votre demande de réduction des primes. 

 
 
 
 

Si vous disposez d’un compte BE-Login ou SwissID, vous pouvez en utiliser 
les données d’accès pour vous connecter. Pour autant que vous puissiez 
téléverser tous les documents demandés, il n’est pas nécessaire d’envoyer 
de déclaration de validation par courrier postal et toute la procédure de 
demande se déroule de manière électronique. Si, par contre, certains 
documents requis ne sont disponibles que sur papier, il vous appartient de 
générer une déclaration de validation à la fin de la saisie et de nous l’envoyer 
avec les autres documents. 
 
Veuillez noter que la connexion n’est possible que lorsque  
 
…vous disposez d’un compte BE-Login pour lequel votre identité a été 
vérifiée (c’est le cas si le compte a servi au traitement de vos données 
fiscales).   
 
… vous disposez d’un compte BE-Login pour lequel votre identité a été 
vérifiée ainsi que d’un compte SwissID. Dans ce cas, votre connexion doit 
s’effectuer à l’aide du compte SwissID.  
 
…vous disposez d’un compte SwissID pour lequel votre identité a été vérifiée 
(votre passeport a été déposé en ligne et la photo a été contrôlée).  
 
Vous pouvez poser vos questions à propos des comptes BE-Login et 
SwissID aux services compétents. 
BE-Login: https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/welcome.html?BE-
Login-Language=fr-CH  
SwissID: https://www.swissid.ch/fr/  
 
La connexion n’est possible qu’à partir de la page www.be.ch/rpo-demande-
en-ligne. Le portail BE-Login ne vous donne pas accès au formulaire de 
demande. 
 

 Vous pouvez utiliser n’importe quel navigateur pour déposer votre demande 
(selon notre expérience, Google Chrome est celui qui fonctionne le mieux). 

Demande: cas 
particuliers 

uniquement 

Adresse 
électronique 

valable 

BE-Login 

/SwissID 

Navigateur  

http://www.be.ch/rpo-demande-en-ligne
https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/welcome.html?BE-Login-Language=fr-CH
https://www.belogin.directories.be.ch/cms/fr/welcome.html?BE-Login-Language=fr-CH
https://www.swissid.ch/fr/
http://www.be.ch/rpo-demande-en-ligne
http://www.be.ch/rpo-demande-en-ligne
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Suivant les paramétrages concernant les cookies, des problèmes peuvent 
surgir lors de la (re-)connexion. Il suffit alors de passer en mode incognito 
pour les résoudre.  

 
 
 
 
 
 

Vous avez besoin 
- d’une imprimante car vous devez dans tous les cas nous envoyer par 

courrier postal, dans un délai de 14 jours, la déclaration de validation 
signée accompagnée le cas échéant des pièces justificatives qui n’ont pas 
été déposées en ligne; 

- d’un accès à Internet: n’importe quel navigateur peut être utilisé (selon 
notre expérience, Google Chrome est celui qui fonctionne le mieux).  

 

 
 

Si vous ne souhaitez pas déposer vous-même une demande en ligne, vous 
pouvez confier cette tâche à une tierce personne, par exemple à un membre 
de votre famille. Nous attirons votre attention sur le fait que si vous indiquez 
l’adresse électronique d’une tierce personne, vous devez établir une 
procuration en ligne. 
 

 
 

Certains champs de la demande, marqués d’un astérisque (*), doivent 
obligatoirement être remplis, faute de quoi vous ne pourrez pas poursuivre la 
saisie. Si l’un d’entre eux reste vide ou, dans certains cas, contient une 
indication erronée, un message s’affiche en rouge. 
 

Déclaration de 
validation: à 

imprimer 

Procuration 

Données 

obligatoires (*) 
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Le dépôt de différentes pièces justificatives peut vous être demandé. Veuillez 
numériser les documents et les téléverser à l’endroit prévu à cet effet. Les 
formats acceptés pour l’instant sont les suivants: pdf, doc et docx (jusqu’à 10 
mégabytes par document). Si une pièce n’est pas disponible sous forme 
électronique, il est possible de nous en envoyer une copie en même temps 
que la déclaration de validation.  
Les documents dont nous avons besoin dépendent de votre situation:  
 

Vous et/ou votre 
partenaire… 

Pièces justificatives (copiées ou 
numérisées) nécessaires 

…exercez une activité 
lucrative 

Trois derniers décomptes de salaire ou 
contrat de travail 

…êtes en formation ou 
avez un enfant de 25 ans 
au plus qui suit une 
formation initiale 
(apprentissage ou études)  

- Contrat de formation, attestation 
scolaire ou attestation 
d’immatriculation 

- Décision d’octroi d’une bourse  
(si applicable) 

- Décision d’octroi d’une rente  
(si applicable) 

- Taxation fiscale définitive de l’année 
précédente des parents / du parent 
(dont le domicile est hors du canton) 

…êtes imposé.e.s à la 
source (vos impôts sont 
déduits du salaire) 

Trois derniers décomptes de salaire ou 
contrat de travail 

…êtes divorcé.e et 
recevez ou versez des 
contributions d’entretien 

Convention d’entretien, convention de divorce 
ou de séparation attestant du montant des 
pensions alimentaires 

…bénéficiez d’une rente Décision de l’AVS / AI et de la caisse de 
pension et/ou autres décisions d’octroi de 
rente 

…avez emménagé dans le 
canton de Berne, en 
provenance d’un autre 
canton, au 1er janvier 

Taxation fiscale définitive du canton de 
provenance pour l’année précédente 

…percevez un revenu de 
remplacement (AC, APG, 
etc.) 

Décomptes des indemnités journalières de 
l’assurance-chômage, des APG, etc. 

… avez été taxé.e.s par 
appréciation (car vous 
n’avez pas rempli de 
déclaration d’impôt) 

Activité lucrative dépendante: 
 Certificats de salaire de tous les 

employeurs ou de la caisse de chômage 
pour l’année considérée 

Activité lucrative indépendante: 
 Compte de résultats 
 Bilan 
 Certificats de salaire (en cas de 

versement d’un salaire au conjoint p. ex.) 

…curateur ou curatrice, 
tuteur ou tutrice 

Acte de nomination 

…en fin de droits 
(chômage) 

Document intitulé «Fin de droits – Que se 
passe-t-il?» 

 
Si une pièce justificative vous fait défaut, veuillez en indiquer la raison sur la 
déclaration de validation. 

Déposer 
(téléverser) des 
documents 
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Accès 
La page www.be.ch/rpo-demande-en-ligne vous indique si vous faites partie d’une catégorie 

de personnes devant déposer une demande pour avoir droit à la réduction des primes ou si 

le montant qui vous est dû, le cas échéant, est déterminé automatiquement et versé 

directement à votre caisse-maladie. Dans le premier cas, cliquez sur «Dépôt d’une demande 

en ligne»: 

  

 

 

 

 
 

 

  

http://www.be.ch/rpo-demande-en-ligne
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Examen préalable 
 
 
 
 

Afin de déterminer si vous devez déposer une demande et, dans l’affirmative, de 
savoir quelles seront les informations à nous transmettre, vous devez 
commencer par répondre à quelques questions d’ordre général. 

 
 
 
 

Vous pouvez soit vous connecter avec un compte BE-Login ou SwissID existant 
soit remplir le formulaire en ligne puis imprimer une déclaration de validation à 
nous envoyer par courrier postal. Si vous possédez un compte BE-Login ou 
SwissID, vous pouvez en utiliser les données d’accès pour vous connecter. La 
procédure se déroule alors intégralement en ligne à condition que vous ayez 
téléversé tous les documents requis. 
 

 Veuillez lire attentivement les indications afin de déterminer si votre compte BE-
Login/SwissID remplit toutes les exigences en matière de sécurité. En cas de 
question, nous vous prions de prendre contact avec les services compétents. 
 

 Si vous ne possédez pas de compte BE-Login/SwissID, veuillez indiquer une 
adresse électronique valable. Elle nous servira à vous envoyer un code d’accès 
ainsi que d’autres communications relatives à votre demande (accusé de 
réception, éventuelles questions complémentaires, etc.). Nous attirons votre 
attention sur le fait que si vous donnez l’adresse électronique d’une tierce 
personne, vous devrez établir une procuration en ligne. 
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Code d’accès (demande et envoi 
d’une déclaration de validation sur 
papier) 
 Vous avez automatiquement reçu votre code d’accès dans un courriel 

émis par «noreply@forms.be.ch» et intitulé «Demande de réduction 
des primes: nouvel accès», qui vous a été envoyé à l’adresse que 
vous aviez indiquée lors de l’examen préalable. Vous aviez alors 
coché la case selon laquelle vous acceptiez le traitement de vos 
données. 
 
Veuillez examiner le contenu de votre boîte destinée au courrier 
indésirable. Suivant les paramètres que vous utilisez ou que votre 
fournisseur a définis, le courriel précité pourrait s’y trouver. 
 
Dans de rares cas, avec les adresses commerciales, il peut arriver 
que l’envoi du courriel échoue en raison des paramètres du système. 
Veuillez alors prendre contact avec votre administrateur système. 
 

 Après une sauvegarde intermédiaire, vous recevez un courriel 
comportant un lien qui vous permet de vous connecter à nouveau au 
moyen de votre code d’accès. 
 
 
 

 
 

Si vous avez procédé à une sauvegarde intermédiaire de votre 
demande, cliquez sur le lien qui figure dans le courriel contenant vos 
données d’accès (cf. page suivante). 
 
Si vous n’avez pas procédé à une sauvegarde intermédiaire de votre 
demande, vous pouvez répondre une nouvelle fois aux questions de 
l’examen préalable et indiquer votre adresse électronique. Vous 
parviendrez ensuite à une page qui vous permettra soit de saisir votre 
code d’accès, soit d’en demander un nouveau: 
 

 
 

Nouveau code 

d’accès 

Code d’accès 
après une 
sauvegarde 

intermédiaire 

Code d’accès 
oublié? 
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Sauvegarde intermédiaire 
 
 
 
 

Vous pouvez procéder en tout temps à une sauvegarde intermédiaire de votre 
demande afin d’en poursuivre la saisie plus tard, à condition d’en achever le 
traitement dans un délai de sept jours. Pour cela, cliquez sur le bouton 
«Enregistrer» en bas à gauche de n’importe quelle page. 
 

 
 
 
 

Votre code d’accès s’affiche une nouvelle fois. Veuillez le noter puis confirmer 
que vous en avez pris connaissance en cliquant sur «OK». Les personnes qui 
se sont enregistrées au moyen d’un compte BE-Login/SwissID ne reçoivent pas 
de code dès lors qu’elles doivent utiliser les données d’accès de ce compte pour 
se connecter. 

 Vous recevez alors un courriel comportant un lien permettant la saisie du code à 
l’adresse que vous aviez indiquée lors de l’examen préalable. 
 

 Par un clic sur le lien du courriel, vous parvenez à la fenêtre ci-après. Veuillez 
indiquer si, au début de la saisie, vous vous êtes enregistré.e au moyen d’une 
adresse électronique (demande en ligne avec envoi de la déclaration de 
validation) ou si vous avez utilisé un compte BE-Login/SwissID pour vous 
connecter. 
 
Suivant les paramétrages concernant les cookies, des problèmes peuvent surgir 
lors de la reconnexion. Il suffit alors de passer en mode incognito pour les 
résoudre. 
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Saisie des données personnelles 

Vous devez commencer par saisir vos données personnelles (ou celles de la personne qui 

vous a donné une procuration pour déposer une demande en son nom). 

 
 
 
 

Vous pouvez faire contrôler l’adresse automatiquement. Si le système ne la 
reconnaît pas, un message d’erreur s’affiche en rouge. Veuillez corriger votre 
saisie ou décocher la case. 

 Le numéro AVS figure sur la carte d’assurance-maladie: 

 
 Au besoin, vous pouvez saisir une procuration. Si vous êtes la personne 

requérante, ne répondez «oui» que si votre demande doit être remplie par une 
autre personne en votre nom.  
 

 

                                

1  

2  
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Etablissement d’une procuration 

 
 
 
 

Vous pouvez saisir une procuration en qualité de personne physique (tuteur ou 
tutrice p. ex.) ou de personne morale (fiduciaire, service social). Si vous êtes le 
curateur ou la curatrice d’un service social, veuillez sélectionner «Personne 
morale» et indiquer les coordonnées de ce service. 

 Si vous exercez la fonction de curateur/curatrice ou de tuteur/tutrice, il vous 
incombe de téléverser votre acte de nomination. Si vous agissez en tant que 
tierce personne, il est nécessaire de faire signer la déclaration de validation par 
la personne requérante ou de joindre une procuration. 
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Données de votre partenaire 
 
 
 
 

Vous pouvez reprendre les coordonnées de la personne requérante au moyen 
d’un simple clic. 

 Veuillez indiquer l’activité professionnelle qu’exerce actuellement votre partenaire 
(et non la profession apprise). 
 
 

 Le numéro AVS figure sur la carte d’assurance-maladie: 
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Données de vos enfants 
 
 
 
 

Veuillez saisir les données de vos enfants âgés de 25 ans au plus. Nous avons 
besoin de ces précisions pour établir la structure du ménage déterminant le droit 
à la réduction des primes.  

 Le cas échant, ajoutez les données d’autres enfants. Veuillez vérifier l’exactitude 
de l’ensemble des données. 
 
 
 

 
 

Vous pouvez demander l’affichage d’une vue d’ensemble des enfants dont les 
données ont été saisies. 
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Données concernant votre formation 
 
 
 
 

Veuillez saisir ici la formation que vous suivez actuellement ou que vous 
envisagez de suivre.  

  En fonction des données saisies, il vous sera demandé de téléverser différentes 
pièces justificatives dont, en tout cas, votre contrat de formation, attestation 
scolaire ou attestation d’immatriculation. Le cas échéant, vous aurez aussi à 
produire la décision d’octroi d’une bourse ou d’une rente et/ou votre contrat de 
travail en vigueur accompagné des trois derniers décomptes de salaire. 
Veuillez numériser les documents et les déposer à l’endroit prévu à cet effet. Si 
une pièce n’est disponible que sur papier, il est possible de nous en envoyer 
une copie par courrier postal en même temps que la déclaration de validation 
qui sera générée une fois la demande intégralement remplie.  
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Données concernant vos revenus 

 

                        

 
 
 
 
 

Veuillez indiquer l’ensemble de vos revenus. Pour le salaire net, il convient de 
saisir le total (probable) pour l’année en cours, 13e salaire et prestations en 
nature compris. Par «prestations en nature», on entend les composantes du 
salaire qui ne sont pas versées en espèces (repas et logement). 
 
Si vous n’exercez d’activité lucrative que pendant une partie de l’année (emploi 
saisonnier p. ex.), veuillez indiquer le montant total des mois considérés (si vous 
touchez 1500 fr. pendant 7 mois p. ex.: 7 x 1500 fr. = 10 500 fr.). 
 
Nous attirons votre attention sur le fait que des indications doivent être saisies 
pour une rubrique au moins. Au besoin, vous pouvez utiliser la rubrique 
«Autres». 

 
 
 

Cette rubrique est destinée à la saisie des pensions alimentaires et/ou 
contributions d’entretien versées. 
 

 Veuillez saisir le montant total de votre fortune au 31 décembre de l’année 
précédente sans oublier, le cas échéant, le patrimoine que vous possédez à 
l’étranger. 
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Si vous avez indiqué un revenu, il vous appartient de préciser si celui-ci a varié 
dans une proportion de 30 % au moins par rapport à celui de l’année 
précédente. La question concerne le revenu de la famille dans son ensemble. 
En cas de modification effective ou attendue pour l’année en cours, veuillez le 
préciser sous Remarques. 

 
 
 

En fonction des données saisies, il vous sera demandé de téléverser différentes 
pièces justificatives. Veuillez les numériser et les déposer à l’endroit prévu à cet 
effet. Si une pièce n’est disponible que sur papier, il est possible de nous en 
envoyer une copie par courrier postal en même temps que la déclaration de 
validation qui sera générée une fois la demande intégralement remplie.  
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Taxation par appréciation 
 
 
 
 

Si vous n’avez pas envoyé de déclaration d’impôt et avez par conséquent fait 
l’objet d’une taxation par appréciation de l’Intendance des impôts, il vous 
incombe de remplir les rubriques ci-après pour l’année considérée. 

 En fonction des données saisies, il vous sera demandé de téléverser différentes 
pièces justificatives telles que votre certificat de salaire et celui de votre époux 
ou épouse pour l’année considérée. Veuillez les numériser et les déposer à 
l’endroit prévu à cet effet. Une vue d’ensemble des pièces susceptibles de vous 
être demandées peut être consultée ici. Si une pièce n’est disponible que sur 
papier, il est possible de nous en envoyer une copie par courrier postal en 
même temps que la déclaration de validation qui sera générée une fois la 
demande intégralement remplie. 
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Remarques 
 
 
 
 

Vous avez la possibilité, ici, de compléter votre demande ou vos données. 

 C’est avec intérêt que nous prendrons connaissance de toute remarque ou 
suggestion de votre part susceptible de nous aider à améliorer le formulaire de 
demande en ligne. 
 

 

                 

 

 

 

 

 

 

  

1  

2

 
 
2

  
 
2  

2

v

v 

 
2

  
 
2  

1  



 
 

21/27 

 
  

Fin de la saisie 
 
 
 

Veuillez vérifier l’ensemble de vos données. En cas de saisie incorrecte, le 
bouton «Précédent» vous permet de retourner à la page à corriger. 

 Si vous avez opté pour l’option impliquant l’envoi de la déclaration de validation 
par courrier postal, il est indispensable de cliquer sur «Envoyer». 
 
Vous parviendrez ainsi à la déclaration de validation devant être imprimée et 
signée de votre main. Cette déclaration doit nous être envoyée par courrier 
postal, le cas échéant avec les documents demandés, dans un délai de 14 jours 
mais au plus tard le 31 décembre de l’année sur laquelle porte la demande. 
Ainsi, si vous déposez la demande en ligne le 25 décembre 2020, vous 
disposez de moins de 14 jours pour nous envoyer la déclaration de validation, le 
délai fixé au 31 décembre 2020 devant impérativement être respecté. 
 

 
 

Si vous avez utilisé un compte BE-Login/SwissID pour vous connecter, votre 
demande est déposée au moment où vous cliquez sur le bouton «Envoyer» 
pour autant que vous ayez téléversé tous les documents demandés. 
 

 Si vous avez utilisé un compte BE-Login/SwissID pour vous connecter mais 
n’avez pas téléversé tous les documents, un message apparaît. Vous disposez 
alors de sept jours pour déposer les documents manquants. 
 
La déclaration de validation doit nous être envoyée par courrier postal, le cas 
échéant avec les documents demandés, dans un délai de 14 jours mais au plus 
tard le 31 décembre de l’année sur laquelle porte la demande. Ainsi, si vous 
déposez la demande en ligne le 25 décembre 2020, vous disposez de moins de 
14 jours pour nous envoyer la déclaration de validation, le délai fixé au 
31 décembre 2020 devant impérativement être respecté. 
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Générer la déclaration de validation 
 
 
 
 

La déclaration de validation est générée suite au transfert électronique de vos 
données. Votre demande ne sera traitée que si vous nous l’adressez, signée de 
votre main et accompagnée des pièces justificatives énumérées, par courrier 
postal dans un délai de 14 jours. Votre courrier doit par ailleurs obligatoirement 
être en notre possession au plus tard le 31 décembre de l’année sur laquelle 
porte la demande. Ainsi, si vous déposez la demande en ligne le 25 décembre 
2020, vous disposez de moins de 14 jours pour nous envoyer la déclaration de 
validation, le délai fixé au 31 décembre 2020 devant impérativement être 
respecté. 
 
Si vous avez utilisé un compte BE-Login/SwissID pour vous connecter mais 
devez envoyer des documents par courrier postal, il n’est pas nécessaire de 
signer la déclaration de validation. 

se Si vous le souhaitez, vous pouvez encore consulter, enregistrer ou imprimer ici 
une synthèse des données que vous avez fournies. 
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Déclaration de validation 
 
 
 
 

Veuillez envoyer votre déclaration de validation par courrier postal à l’adresse 
indiquée dans un délai de 14 jours. 

 Veuillez joindre le cas échéant une copie de tous les documents énumérés.  
 
 
 

 
 
 

Nous ne traitons que les demandes pour lesquelles nous avons reçu une 
déclaration de validation valablement signée. 
 
 
Les formulaires remplis au moyen d’un compte BE-Login/SwissID font 
exception. La déclaration de validation ne contient aucun champ pour la 
signature. 

 Le code ci-dessous doit être lisible dès lors qu’il nous sert à accéder à vos 
documents. Nous vous prions de n’utiliser que du papier A4 blanc, sans tache, 
et de n’agrafer aucune feuille. 
 

 Une fois que la déclaration de validation nous est parvenue, vous recevez un 
courriel généré automatiquement. Merci de ne pas y répondre. 
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Synthèse destinée à vos dossiers 
 
 
 
 

Il vous est possible d’enregistrer ou d’imprimer une synthèse des données que 
vous avez fournies: 
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